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I. Uvodni ustanoveni

Vytizovani stiznosti, oznameni a pétn (dale jen "stiznosti") seidi touto sndrnici,
zadkonem¢. 561/2004 Sb., Skolsky zakon a zakoriersi00/2004 Sb., spraviad.

1. F¥ijimani stiznosti

1.1. Stiznosti fijimaji:
- feditel organizace a zastugeditele
- ostatni vedouci zataetnanci

1.2. Stiznosti jsoufjimany v pisemné nebo Ustni podol® (st podané stiznosti musi
piijemce ve spolupraci se ¢gbvatelem sepsat zapis.
Pokud stZzovatel neuvede misto trvalého pobytu, ifjeac jinou adresu pro dotovani, je
stiznost kvalifikovana jako anonymni. Jestlize mdalana elektronickou postou, nikoliv vSak
prostednictvim zartieného elektronického podpisu, vyzvéijgmce v takovém fpack
sttZovatele, aby tento udaj ¥imérené |hiteé doplnil, newini-li tak, nemize stZovateli zaslat
vyrozuneni o vyfizeni stiznosti.

1.3. Pokud fjemce ustni stiznost netigti ihned, stZovatele vyslechne a sepiSe o ni pisemny
zapis (viz vyse).

1.4. Z obsahu stiznosti musi byiepné, ceho se stovatel domaha a nelze-li toto zjistit,
stiznost se bez dalSiho odklada.

1.5. Anonymni stiznostipemce posoudi stflédnutim k obsahu i&Si jako ostatni stiznosti.
1.6. Lhita k vyrizeni stiznosti jeficetidenni. V této Ihté musi obdrZet 8fovatel odpovd’ v
pisemné nebo elektronické podob

2. Povinnosti sekret&ky ieditele

2.1. Ustedrt eviduje v3echny stiznosti do3lé 3kole a raj& jejich spravné a dasné
vyiizeni.

2.2. Vyphuje evidewni list stiznostifrilohac. 1). Evidereni ¢islo ma toto sloZeni:

Skislo hospod#&skeho stediska/pa-adovecislo/rok.

2.3. Veskereé stiznostigdavarediteli Skoly k vyizeni.



2.4. Pozada-li sfovatel, aby jeho jméno nebylo uv¢ad, nebo jestlize je to v zajmu
spravného wvizeni stiznosti, postoupi k vyj@hi jen opis stiznosti bez uvedeni jména
sttzovatele.

2.5. O vysledku S&ni vyrozumi stZovatele ve Iht¢ 60 dm (viz vySe). O pjatych
opatenich informuje sZovatele, pokud o to pozadal.

2.6. V pipadt postoupeni stiznosti podle mistni &né @islusnosti jiné pravnické oséb
vyrozumi o tom stZovatelepisems.

2.7. VeSkeré pisemnosti souvisejici gizgvanim stiznosti zaklada s evidafm listem stiznosti odtené od
ostatnich spis

2.8. Dvakrat do roka vypracuje zpravu o doSlychiizgnych a newyzenych stiznostech.
Tato zprava je projednana v poastedeni Skoly. Pokud Zadna stiznost do organizace
nedojde, zpravu nevypracovava.

3. Povinnosti vedoucich zagstnanai

3.1. Rijimaji stiznosti, zajiuji, jejich pedani do sekretariatu Skoly k zaevidovani.
Pozada-li stzovatel o doklad o podani stiznostiega mu hogilohac. 2).

3.2. Na z&kladl vyzadani posteny zastupce statutarniho orgarfadbozi pisemné vyj&dni

ke stiznosti do §i kalenddnich drii od obdrzeni vyzvy k vyjdenitediteli Skoly.

3.3. Reditel 3koly zajisti pisemnou odpl s&Zovateli i s uvedenimifpadré prijatych
opateni (pokud o to gfovatel pozadal) ve stanovenéttha kopii zaloZi sekretka reditele.

4. Postup [¥i vyrizovani stiznosti

4.1. VSechny body stiZznosti musi byt objeké&iyanoSeteny a zjis&¢ni musi byt dokladovano.
4.2. Ve vyizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jakekceesp. jeji jednotliv&asti
duvodna, ¢ast&éné diavodna nebo nediodna. V odvodreni vyrizeni se uvede, o jaké
skute&nosti @ip. pravni pedpisci vnitini predpis Skoly se opira.

4.3. U divodnych neba@asté&né daivodnych stiznosti je nutndipnout opateni k odstraéni
zjistetnych nedostatk Opateni @ijima prislusny vedouci za#stnanec na zakladdohody
steditelem organizace.

4.4. Stiznost se pro feby evidence povazuje zafigenou dnem, kdy je vizeni stiznosti
predano k doréeni.

4.5 Stiznostproti rozhodnutim Feditele Skolypodle zakon&. 500/2004 Sb., spraviad.

- podava séediteli Skoly,

- odvolacim orgdnem je krajskyad.

§ 175 zakona&. 500/2004 Sb., spraviad
§ 165 odst. 2 zdkona 561/2004 Sb., Skolsky zakon

4.6 Stiznostproti podminkam, pribéhu a vysledkim vzdélavani

- podava se titelam jednotlivych pednta, tiidnim witelam, vychovnému poradcigediteli
Skoly, zizovateli,Ceské $kolni inspekci.

- Ceska 3kolni inspekcergda vysledky S&ni zizovateli a ¥izovatel informujeCeskou
Skolni inspekci o fijatych opatenich.

8 174 odst. 4 zakona 561/2004 Sb., Skolsky zakon.
4.7. Stiznostv oblasti pracovrépravnich vztahi

- stiznost je povinen projedniaditel Skoly se zasstnancem,
- zamestnanec se fite domahat svych prav u soudu.



odst. (3) § 14, zakonn262/2006 Sh., zakonik prace,
§ 24 zakond. 251/2005 Sb., o inspekci prace,
MSMT CR ¢j. 14 269/2001-26, pracovidd pro zarsstnance Skol a Skolskychizzeni

[l. Zav éreénd ustanoveni

1. Tato smirnice se v plném rozsahu vztahuje na vSechna pise&dlotelové Skoly, Plag U
Borského parku 3.

2. Nakladani s osobnimi Udajisovatet i dalSich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje
zdkon ¢. 101/2002 Sb. o ochrarosobnich Ud& a o znéné nékterych zéakofl ve zréni
pozcjSich gedpidi.

lll. P Filohy:

1. Eviderni list stiznosti, oznameni a pdiim
2. Potvrzeni oievzeti stiznosti

Mgr. Miroslav Siroky
reditel Skoly



Prilohacd. 1

Evidence stiznosti

Evidencni ¢islo

StéZovatel
Jméno, pfijmeni adresa

Datum pfijeti stiznosti

Predmeét stiznosti

Obdrzel

Kdy a komu byla stiznost postoupena k vyfizeni

VyFidil

Datum vyrozuméni stéZovatele o zpusobu vyfizeni

Davodnost (D, ND, CD)

Zaznam o zpUsobu Setfeni

Prijata opatfeni




Prilohad. 2

Potvrzeni o prevzeti stiznosti

razitko a podpis



